“En Spectrolab, nos dedicamos a mejorar y proteger la calidad de vida de la sociedad y del medio
ambiente a través de la precisidon y confiabilidad en el analisis y control de muestras de minerales,
analisis y control de parametros medio ambientales y monitoreos de diversos parametros en el
ambito de la seguridad y la salud ocupacional. Nos apasiona nuestro trabajo porque creemos en
contribuir al bienestar comun y ser una fuente confiable para lograr la diferencia en la vida de las
personas. Estamos comprometidos con nuestros clientes y nos constituimos en un socio estratégico,
produciendo informacién de calidad que ayude a lograr soluciones eficientes en sus necesidades y
desafios cotidianos, de esta forma, buscamos establecer relaciones duraderas, construidas sobre la

confianza y la satisfaccion de sus expectativas y objetivos a largo plazo.

En Spectrolab nos esforzamos por ser un lugar de trabajo orientado al equipo y a la unidad.
Fomentamos el desarrollo profesional y personal, impulsamos la colaboracién entre congéneres,
apoyamos el intercambio de conocimientos, en un ambiente de trabajo seguro y saludable.
Valoramos el respeto mutuo en todos los aspectos de la organizacion, y buscamos la motivacién y el
compromiso de nuestros empleados al ofrecer oportunidades de crecimiento, reconocimiento y

beneficios laborales justos.

En Spectrolab nos enfocamos en el bienestar de nuestros empleados, logrando un clima laboral sano,
convencidos de que ello impactara su desempeno y el de nuestra organizacion, logrando asi nuestros

objetivos y el de nuestros clientes.”

Resumen: “En Spectrolab nos esforzamos por mejorar la calidad de vida y el medio ambiente a
través de analisis precisos de minerales, parametros medio ambientales y monitoreos en seguridad
y salud ocupacional. Nuestra pasion por el bienestar comun se traduce en informacién confiable
para lograr soluciones y relaciones duraderas con los clientes. Fomentamos un entorno laboral
unido y seguro, donde el crecimiento personal y profesional de nuestros empleados impulsa el

logro de nuestros objetivos y los de nuestros clientes.”



“En Spectrolab, nos proyectamos como una institucién lider en el analisis y control de muestras de
minerales, analisis y control de parametros medio ambientales y monitoreos de diversos pardmetros
en el ambito de la seguridad y la salud ocupacional, a nivel nacional e internacional. Nos
comprometemos a seguir mejorando y diversificando nuestros servicios, innovando en tecnologia de
punta y desarrollando estdndares de calidad aun mas altos, para ser un aliado estratégico en el

crecimiento y la sostenibilidad de nuestros clientes.

Aspiramos a consolidar nuestra posicion como referente en el sector, expandiendo nuestros servicios
y tecnologias para mantenernos a la vanguardia, multiplicando nuestro impacto positivo en la mejora

y proteccidn de la calidad de vida de la sociedad y del medio ambiente”.

Resumen: “En Spectrolab tenemos como vision convertirnos en una institucion lider y de referencia
a nivel nacional e internacional en el analisis, control y monitoreo de minerales, parametros medio
ambientales y seguridad y salud ocupacional, a través de la innovacién, el compromiso con

nuestros clientes y la mejora continua de nuestros servicios”.

1. Excelencia: Buscamos ofrecer y mantener altos estandares de calidad en todos los niveles de
nuestra organizacion, lo que se refleja en resultados precisos y confiables para nuestros
clientes.

2. Integridad: Nos comprometemos a actuar con honestidad y transparencia en todas nuestras
relaciones, tanto con nuestros clientes como con nuestros empleados y demas partes
interesadas.

3. Precision y Confianza: Nos esforzamos por proporcionar resultados precisos y confiables para
nuestros clientes, brindando la informacidn necesaria para la toma de decisiones y mejoras
continuas.

4. Trabajo en Equipo: Fomentamos la colaboracién y el respeto en todas las areas de la

organizacién, reconociendo el valor de cada individuo para alcanzar juntos nuestros objetivos.



Desarrollo y Crecimiento: Nos comprometemos a ofrecer un ambiente de trabajo seguro vy
saludable que brinde oportunidades de aprendizaje y crecimiento personal y profesional para

nuestro equipo.

Impulso hacia la Mejora Continua: En Spectrolab, accionamos la implementacién y
mantenimiento de un sistema de gestién de calidad que propulsa un constante
perfeccionamiento de nuestros servicios, procedimientos y métodos. Esta dinamica se
orienta a colmar las necesidades y expectativas de nuestros clientes y partes interesadas, al

tiempo que aseguramos el cumplimiento de los requisitos legales y normativos aplicables.

Apego a Normas y Regulaciones: Nuestra operacion en Spectrolab estd enmarcada en un
firme compromiso de conformidad y actualizacidon con las normas y regulaciones inherentes
a nuestras areas de desempeno. Esto abarca un acatamiento riguroso de estandares como

NB-ISO-IEC 17025:2018 y NB-ISO-IEC 17020:1012.

Excelencia en Competencia: En Spectrolab, encaminamos una valiente accion hacia el cultivo
de un equipo de profesionales altamente capacitados y competentes. A través de
oportunidades de formacion y educacion continua, aseguramos la vanguardia de nuestras
capacidades, permitiendo a nuestro personal dominar las metodologias y tecnologias mas

actuales y pertinentes en el sector.

Evolucion Continua de Procesos: En Spectrolab, sustentamos nuestra operacién en una
politica de evolucion constante de los procesos internos. Encaminamos este enfoque hacia la
identificacién proactiva de posibilidades de mejora y soluciones innovadoras, con el fin de
amplificar la eficacia y eficiencia de nuestros servicios, y elevar el indice de satisfaccion del

cliente.

Precision Garantizada: En Spectrolab, la calibracidon y verificacién periddica de nuestro

equipo de laboratorio y herramientas de trabajo son un compromiso ineludible. Esta accién
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asegura su rendimiento éptimo y nivel de precisidon sobresaliente en todas nuestras

operaciones.

6. Gestion de Riesgos: En Spectrolab, estamos comprometidos con la identificaciéon y manejo
de los riesgos que puedan surgir en el proceso de realizacién de anadlisis. Mediante una
evaluacién proactiva, identificamos los posibles peligros y establecemos planes y medidas
preventivas para minimizar los riesgos asociados. Esta accidon refuerza la integridad y
confiabilidad de nuestros procedimientos analiticos, asegurando resultados precisos y

consistentes para nuestros clientes.

7. Resguardo de la Confidencialidad: En Spectrolab, la confidencialidad y la seguridad son
valores inamovibles. Actuamos en esta misién a través de sdlidas medidas técnicas vy
protocolos de seguridad, garantizando la proteccién y no divulgacién de toda informacién

confidencial bajo nuestro resguardo.

8. Cliente en el Centro de Nuestra Atencion: En Spectrolab, priorizamos la satisfaccion del
cliente como una razén de ser fundamental. Dirigimos procesos adecuados de atencién,
retroalimentacion y andlisis de satisfaccion, potenciando continuamente nuestros servicios y

la relacidn profesional con nuestros clientes.

+(591) 25260008 e clientes@spectrolab.com.bo * Ciudadela Universitaria,

Avenida Circunvalacién entre Coliseo FNI'y Campo Ferial 3 de Julio www.spectrolab.com.bo




